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Die Projekte der Dachmarke ARRIVO BERLIN werden geférdert aus
Mitteln der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
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Was erwartet Sie heute?

1. Offene Unternehmenskultur

(Integration und interkulturelle Kompetenz)
2. Onboarding (Tipps, Good Practice)

3. Sprachforderung fiir Beschaftigte

Servicehiiro fiir
Unternehmen
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Was machen wir? Wir bringen Menschen mit Flucht-
und Migrationserfahrung, die eine Arbeit,
Ausbildung oder ein Praktikum suchen, und
Arbeitgeber im Groliraum Berlin zusammen.

www.einstiegzumaufstieg.de

Wie machen wir das? Wir gehoren zum
Gesellschaftlichen Engagement des VBKI. Durch die
VBKI Mitgliedschaft haben wir direkten Kontakt zu Gber
2.300 Unternehmen in Berlin und Brandenburg.

Finanziert durch: Privater Sponsoren / Spende
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Wie wir mit Unternehmen arbeiten

e Akquise Arbeitsuchenden

durch Kooperationspartner aus der Sozialwirtschaft
direkter Kontakt dank Socials & Veranstaltungen

e Offene Stellen
Newsletter, Socials, eigene Recherche

 Effektivere Zusammenarbeit dank
direkten Ansprechpartnern

Servicehiiro fiir
Unternehmen
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Was machen wir? Beratung von Unternehmen zu
Ausbildung und Beschaftigung von Gefllichteten (seit
2016) www.arrivo-servicebuero.de

Projekttrager: Verein zur Forderung der beruflichen
Bildung Berlin e.V. (vfbb)

Mitglieder des vfbb: IHK Berlin, Handwerkskammer
Berlin, Unternehmensverbande Berlin-Brandenburg,
Verband Freie Berufe Berlin

Finanziert durch: Land Berlin, Senatsverwaltung
fur Arbeit und Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
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Rechtsinformationen
I:I.'q I P‘_I.J Wer darf arbeiten, Bleibeperspektive abschadtzen

\ ’ [ ] . [ ] .
@ Unterstiitzung bei , blirokratischen” Prozessen
q z.B. Kommunikation mit Behorden

Beratung und Unterstiitzung bei der Beantragung von

finanziellen Fordermitteln
z.B. Forderung SenlAS: Ausbildung von Gefliichteten

Vermittlung von Férder- und

',' “ Unterstiitzungsmoglichkeiten
I,,

Sprachforderung, Nachhilfe, Mentoren..
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Die ARRIVO Dachmarke

ARRIVO BERLIN

Hospitality

Das Projekt bietet Beratung und
wermittelt Praktika und Ausbildungs-
plitze im Gastgewerbe, wie z.B. Koch/
Kéchin oder Hotelfachmanny/-frau. Sowie
berufsbezogenen Deutschunterricht und
Bewerbungstraining.

B arrivo-hospitality@bildungsmarkt de
% 03035739169

ARRIVO BERLIN

Soziales

bietet Beratung und vermittelt Aus-
bildungzplatze, Arbeit sowie Qualifi-
zierungen im sozialen Bereich, wie z.B.
als Erzieherin eder in der Altenpflege.
Zudem bietet das Projekt Ausbildungs-
vorbereitung, Bewerbungstraining und
Deutschkurse (B2 Priffungsvorbarsitung).

ARRIVO BERLIM
Ausbildungscoaching

Das Projekt berdt und begleitet

Betriebe und Auszubildende durch
Organisation und Vermittung makk-
peschneiderter Angebote, wie z.B. Nach-
hilfe in Mathematik oder zur Prifungs-
wvorbereitung.

B arrivo@hwk-berlin.de
{, 03025303388

ARRIVO BERLIM

RingPraktikum®

Das Projekt vermittelt Einstizgsqua-
lifizierungen, Praktika, Ausbildungen,
Machgualifizierungen oder Arbeit im
technisch-gewerblichen und kaufmanni-
schen Bereich, wie z B. Mechatroniker/in,
IT- oder Biirckaufmann/-frau.

ARRIVO BERLIM
Ubungswerkstétten

Das Projekt bietet Berufsorientierung
und vermittelt Arbeits- und Ausbil-
dungsplatze im Handwerk. Deutsch-
und Werkstattkurse bereiten auf den
Alltag in Berliner Unternehmen wor.

B arrivo@s27.de
t 030 69508300

ARRIVO BERLIN

Bauwirtschaft

Das Projekt bietet Berufsvorbereitung

in Form von praktischer Unterweisung
sowie berufsbezogenem Deutsch- und
Mathematikunterricht. Bei erfolgreichem
Projektdurchlauf Vermittlung in Aushbil-
dungsberufe wie z.B. Maurer/in, Strafien-
bauer/in eder Fliesenleger/in.

B arrivo@lehrbauhof-berlin de
{, 030 72389730

ARRIVO BERLIN
Servicebiiro fiir Unternehmen
Das Projekt berdt branchendbergrei-
fend Berliner Unternehmen rund ums
Thema Ausbildung und Beschaftigung
von Geflichteten wie z.8. zu Sprachkur-
sen, Fardermitteln und Einstiegsmaglich-
keiten.

B info@arrivo-servicebuero de

% 03030493300

ARRIVO BERLIN

Wege zum Berufsabschluss

Das Projekt richtet sich an erwach-
sene Geflichtete mit Berufserfahrung
und berdt zu Umschulung, Nachquali-
fizierung oder Anerkennungsverfahren
mit dem Ziel des Berufsabschlusses.

B arrivo@inbas.com
t 030 334055320

ARRIVO BERLIN

Gesundheit

Wir beraten und vermitteln Aushbil-
dungspldtze und Praktika im Gesund-
heitsbereich {z.B. Krankenpfleger/in oder
Operationstechnische)r Assistentin).
Dariiber hinaus bieten wir berufsbezoge-
nen Deutschunterricht und Bewerbungs-
training an.

B arrivo@jsd. de
{, 030 26478227

ARRIVO BERLIN

SHK

Das Projekt bietet Beratung und
wvermittelt in Ausbildung im Bereich
Sanitdr, Heizung, Klima, sowie berufs-
bezogenen Theorie-, Deutschunterricht
und Coaching wihrend der Ausbildung.

B arrivo-shk@shk-berlin.de
{ 03049300321




1. Offene Unternehmenskultur.
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Integration

Integration bedeutet keine Assimilation!

Integration = Kontakte zur fremdkulturellen Gruppe
werden aufgebaut + die eigene kulturelle Identitat wird

bewahrt

Assimilation = Kontakte zur fremdkulturellen Gruppe
werden aufgebaut, aber die eigene kulturelle Identitat
geht verloren
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Integration

Integration ist keine Einbahnstralle, sondern ein
zweitseitiger Prozess

Rahmenbedienungen schaffen:

- Die ganze Geschaftsstelle bzw. Stammpersonal
einbeziehen, sonst wird die neue Person zum Aulenseiter

- Moglichkeit zur Verbesserung der Sprachkompetenz im
Arbeitsalltag

- Das Gefuhl geben, dass die Einstellung nicht nur
akzeptiert, sondern begruf3t wird
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Kultur

e Kultur = kollektive Programmierung des Geistes
(Hofstede)

e Das meiste unserer kulturellen Pragung ist uns nicht
bewusst

* Man muss neue Kultur lernen

e Man weild nicht, was man nicht weil3!
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Sichtbare kulturelle Aspekte

- Sprache

- Traditionen
- Feste

- Brauche

- Kleidung

- Essen

- Musik etc.
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Unsichtbare kulturelle Aspekte

- Umgang mit Konflikten

- Umgang mit Zeit und Raum

- Umgang mit Emotionen

- Hierarchie

- Vorstellung Uber Geschlechtsrollen
- Bedeutung von ldentitat

- Bedeutung von Gerechtigkeit und Ehre etc.
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Mogliche fehlerhafte Erwartungen im Team

e Gleiche Wertnormen

e Gleiche Kommunikationsmodelle
Potenzielle Konfliktursachen

e Fehlende Kenntnisse von der Relevanz kultureller
Unterschiede

* Fehlende kulturspezifische Kenntnisse

 Falsche Ursachenzuschreibung (Interpretation)
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Onboarding - 1

Vor dem 1. Arbeitstag Kontakt aufnehmen

Erster Arbeitstag | -woche | -monate vorher planen

Willkommensmappe

a.
b.
C.

Willkommen in Muttersprache
Firmeninfos | Who's who

Feste Ansprechpartner / Buddy (fir betriebliche
& aulerbetriebliche Fragen)

Dresscode, Prozedere bei Krankschreibung,
Urlaubseinreichung, Mittagspause, Geburtstage,
#gerneperDU etc.

Empfehlungen Sport, Essen, ggf. Sportmitgliedschaft
Evtl. Ansprechpartner mit Sprachkenntnissen.
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Onboarding - 2
4. Onboarding Gesprach

5. Belegschaft informieren & sensibilisieren |
interkulturelle Kompetenzen scharfen

7. Sprachlicken schliefen - Unterstiitzung ist gefragt

8. Feedbackgesprach nach 3 Monaten (und dann in
regelmalligen Intervallen)

Weitere Tipps und Hinweise:

* Broschire vom NETZWERK Unternehmen integrieren Gefllichtete:
,0Onboarding von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte”

e |INQA-Checkliste: ,,Checkliste fiir das Onboarding auslandischer
Fachkrafte”



http://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/news/broschuere-onboarding-von-menschen-mit-zuwanderungsgeschichte-ist-online/
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/checkliste-fuer-das-onboarding-auslaendischer-fachkraefte.htm
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/checkliste-fuer-das-onboarding-auslaendischer-fachkraefte.htm

3. Sprachforderung fur
Beschaftigte
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Sprachkurse fiir Auszubildende und Beschaftigte

* Integrationskurse: allgemeinsprachlich bis Sprachniveau B1
(kostenfrei und in Teilzeit moglich). Freie Integrationskursplatze in
lhrer Nahe finden Sie hier.

 Berufssprachkurse (BSK): Basiskurse und Spezialkurse mit
Fachbezug (fir Auszubildende kostenfrei, fir Beschaftigte ggf.
zuzahlungspflichtig). Beantragt Gber Jobcenter/Agentur fiir Arbeit.

 Job-BSK: Neue Variante des BSK ab B1 mit Berufsbezug. Beim
Betrieb angesiedelt und bereits ab drei Teilnehmer*innen
(Sammelkurse moglich). Nur fir Beschaftigte und ggf.
zuzahlungspflichtig. Beantragt Uber den Arbeitgeberservice der
Agentur fir Arbeit.


https://bamf-navi.bamf.de/de/
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Betriebliche Sprachforderung

1. Individuelles Sprachtandem: Angebot vom ARRIVO
SERVICEBURO in Kooperation mit der Humboldt-Universitit zu

Berlin

2. Weitere Tipps und Angebote:

- Handreichung von BEA-Brandenburg:
,Sprachférderung im Betrieb”

- ARRIVO Servicebiiro Checkliste:
_Deutsch lernen online”



https://www.arrivo-servicebuero.de/unser-service/sprachforderung/sprachtandems
https://www.bea-brandenburg.de/wp-content/uploads/2023/06/bea_Sprachfoerderung.pdf
https://www.arrivo-servicebuero.de/sites/default/files/paragraphs/download/checkliste_deutsch_lernen_online_-_arrivo_berlin_servicebuero_0.pdf

Kontakt

Nadja Turke

Servicebdro fur Projektleitung

Unternehmen

Kopenicker Str. 148
10997 Berlin

Telefon: +49(0)30 80 49 33 00
Email: info@arrivo-servicebuero.de

Dorthe Achilles
Beratung

WWW.arrivo-servicebuero.de
www.twitter.com/arrivo_sb

Janek Debus

Beratung
Trager: vfbb Mitglieder des vfbb: .
) m W Berlin VERBAND it 7 |;an|glwerkskammer UVB
vibb FREIE BERUFE BRI Untemshmensyerbinde
IN BERLIN E.V.
Senclsvevalng BERLIN i Die Projekte der Dachmarke ARRIVO BERLIN werden gefordert aus
und Soziles Mitteln der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
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Kontaktdaten EzA

Caroline von Falkenhausen Kseniya Milner
Projektleiterin Projektleiterin (Fokus: Ukraine)
030/726108-13 030/72 6108 —42 (Mo-Mi)

caroline.falkenhausen@vbki.de kseniya.milner@vbki.de

Einstieg zum Aufstieg
c/o Verein Berliner Kaufleute und Industrieller (VBKI)
Fasanenstr. 85 | 10623 Berlin

www.einstiegzumaufstieg.de



http://www.einstiegzumaufstieg.de/
mailto:E-Mail:%C2%A0caroline.falkenhausen@vbki.de
mailto:kseniya.milner@vbki.de
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!



	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2

	Vorstellung EzA
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5

	Vorstellung ARRIVO SB
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9

	Block 1
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16

	Block 2
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22

	Kontaktdaten
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25


